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Aktuell Frithjahr & Sommer 2024
Zusammenarbeit im Team

Bewohnerlnnen, Patienten und Angehdérige stellen héchste Anspriiche an die Leistung und Kompetenz
des Personals. Mitarbeiterlnnen und Fiihrungskrafte versuchen in héchstem Maf3e, durch zielorientierte
und einfihlsame Arbeit diesen Anspriichen gerecht zu werden.

Dennoch kann es, da jeder aus einer anderen Perspektive schaut, im Umgang miteinander zu leichten
Meinungsverschiedenheiten bis hin zu verdeckten oder offenen Konflikten kommen.

Nur wenn das Team zusammensteht und I6sungsorientiert zusammenarbeitet, wird es gelingen, die
anspruchsvollen und vielfaltigen Aufgaben in Pflege und Betreuung zufriedenstellend zu bewéltigen.

In diesem Seminar werden zusammen mit den Teilnehmerinnen Kommunikationsprozesse und
Konfliktverhalten analysiert sowie Gesprachsmethoden erlernt, um eine offene und effektive
Zusammenarbeit zu ermdglichen

Seminarschwerpunkte:

- Was bedeutet Teamarbeit?

- Austausch:

Erfahrungen mit Kommunikation in besonderen und schwierigen Situationen
- Analyse:

Typische Konflikte unter Kolleginnen

www di-personalentwickliung.de info@@df-personalentwickliung.de
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Entwurf eigener Regeln fir die Zusammenarbeit
- Mdglichkeiten:

Konstruktive Gesprache fihren
(mit Kolleglnnen, Vorgesetzten, Angehérigen, Bewohnerlnnen, Patienten)
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