Personalentwicklung * Beratung * Untemicht

Diana Frank
Padageogin / Supervizorin f Qualifikation zur Heimleitung in der Altenhilfe

Heinrich-Stamme-Str. 8
30171 Hannowver

Telefon: 0511 - 7609524
Fax: 0511 - 7BO99525

Selbstverstandnis

In sozialen Organisationen ist es mehr denn je notwendig geworden, eine Balance zwischen der Erflllung
der Kundenwiinsche und -bedirfnisse einerseits und wirtschaftlichem Handeln andererseits zu erreichen.
Deshalb steht in meinen Seminaren die stdndige Weiterentwicklung von fachspezifischen und sozialen
Kompetenzen im Vordergrund.

Fachwissen wird vermittelt, vertieft und erweitert:
- Berufliches Know-How
- Berufliche Fertigkeiten
- Berufliches Training

Sozialkompetenz wird erkannt, geférdert und genutzt:
- Kommunikative Kompetenz
- Personliche Kompetenz
- Managementkompetenz

Wirtschaftliches, qualitats- und kundenorientiertes Arbeiten in der Altenhilfe und im Gesundheitsbereich
erfordert qualifiziertes und motiviertes Personal auf allen Ebenen.

Seminare in lhrem Hause ...

- bringen lhre Teams und Gruppen auf den gleichen Stand

- ermdglichen aktuellle, auf die Belange der Einrichtung bezogene Konzepte

- fordern innovatives Denken und Handeln

- starken vorhandene Fahigkeiten, soziale Kompetenz und die Identifikation mit der eigenen
Organisation

AuBern Sie Ihre Wiinsche und lassen Sie sich ein differenziertes Angebot zusenden

Email:0 info@df-personalentwicklung.de

www di-personalentwickliung.de info@@df-personalentwickliung.de



